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Carta del Presidente

Sr.

Ban Ki Moon

Secretario General

Organizacion de las Naciones Unidas
1st Ave & E44th St, New York, NY 10017
USA

Sr. Secretario General,

Asumiendo el Compromiso que nos propusimos en el 2012, tenemos el agrado de presentarle
nuestra primera Comunicacion sobre el Progreso.

Luego de méas de 10 afios de trayectoria de nuestra empresa, tomamos la decisién de
profundizar el trabajo que veniamos realizando en materia social y ambiental.

La adhesion al Pacto Global ha sido fundamental para continuar en esta linea y formalizarlo.
Durante este periodo hemos incorporado en nuestra gestion los 10 Principios.
Entendemos la relevancia de cada uno de ellos.

Apoyamos los Derechos Humanos, Laborales, Ambientales y luchamos contra la Corrupcion tal
como se enuncia en el Pacto Global de Naciones Unidas.

Por esta razén incluimos en nuestros procedimientos mecanismos que respeten y tengan en
cuenta a nuestros clientes y sus afiliados, empleados, proveedores, la comunidad y el
medioambiente.

El balance de esta primera experiencia ha sido enriquecedora para nuestra tarea,
plantedndonos el escenario donde estamos y proponiendo nuevas metas que queremos
alcanzar en el futuro.

Renovamos nuestro apoyo a esta iniciativa,

Eduardo Hugo Roqueta
Presidente
Scienza Argentina
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Descripcién de Scienza Argentina

Somos una Empresa de Servicios de Salud con permanencia desde hace 13 afios en el
mercado. Posibilitamos que los medicamentos lleguen, en tiempo y forma, a quienes lo
necesitan siendo un nexo confiable entre las prestadoras de salud, los laboratorios productores
y los pacientes.

Nuestro mercado es la medicacion para Terapias Especiales (patologias de alto costo y baja
incidencia en la poblacion) como oncologia, esclerosis multiple, VIH, artritis remautoidea, entre
otras.

Creemos en la necesidad de ir siempre un paso mas all4 garantizando la transparencia y la
calidad en los procedimientos, por eso fuimos pioneros en implementar un sistema de
trazabilidad farmacéutica de medicamentos, desarrollar un éarea de auditoria médica-
farmacéutica dentro mismo de la estructura de la compafiia y generar multiples plataformas de
atencion al cliente y al usuario.

Entendemos que nuestro compromiso con la Salud se refleja en cada una de nuestras
acciones.

Por esta razén, cuidamos la manera en la que le hablamos a un paciente, cerramos un
convenio comercial con un cliente, aseguramos la calidad de cada medicamento que
distribuimos, respetamos los plazos de pago a proveedores, el trato con nuestros comparieros
y el respeto por la comunidad y el medioambiente.
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1
Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel internacional.

Principio 2
Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los derechos humanos.

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

Respetamos y actuamos en pos de mejorar la calidad de vida de los pacientes.
Trabajamos en el cuidado de la salud y la prevencion de enfermedades.
Promovemos un estilo de vida saludable.

Apoyamos la educacién de nuestros empleados, su familia y la comunidad.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS (O SISTEMAS)

Cada una de las acciones emprendidas para el respeto de los Derechos Humanos se
encuadran dentro de los siguientes sistemas y procedimientos:

Beneficios al personal: cada empleado disfruta de beneficios en descuentos, acciones
de balance familiar y laboral, reconocimientos, entre otros.

Inversion Social Privada: mediante diferentes programas acompafiamos el desarrollo
de organizaciones de la Sociedad Civil y las diferentes tematicas en las que se
especializan.

Plan Anual de Capacitaciones: contempla charlas, encuentros y talleres dirigidos a los
empleados para que adquieran nuevas herramientas a aplicar en el ambito laboral y
personal.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO Y RESULTADOS

Acerca de quiénes somos

Distribucién por cargos y género

} 1,75% Hombres
Gerentes
0,50% Mujeres

l 3,26% Hombres
2,76% Mujeres

Jefes

. 4,76% Hombres

Supervisores )
2,26% Mujeres

Asistentes - Analistas y [ c2,419% Hombres

Empleados 22,31% Mujeres

0% 20% 40% 60% 80%
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- Distribucion por género

- Distribucion por rango etario

M De 18 a 25 afios
M entre 25-30 afios
M 31- 35 afios

m 36-40 afios

B 41-45 afos

Mas de 55 afos

1. Promocién de Vida Saludable

- Semana del Bienestar: adherimos a esta iniciativa impulsada por la Organizacion
Panamericana de la Salud. En este marco, y en alianza con Novartis, 50
colaboradores asistieron a charlas sobre Alimentacién Saludable y Riesgos
Cardiovasculares.

Como accién motivadora, se entregd a todos nuestros colaboradores jugos de frutas y
barras de cereales para invitarlos a probar una opcion diferente de alimentacién en su
jornada laboral.

- Festejo de Cumpleafios: como regalo saludable, se reemplazaron las facturas que
se entregaban a cada colaborador por el dia de su cumpleafios por una canasta de
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frutas y cereales. Este beneficio alcanza al 100% de nuestros colaboradores.

- Sport Club: se incorporé como beneficio al personal, descuentos del 50% sobre las
cuotas del Gimnasio tanto para los colaboradores como sus familiares directos, con
el objetivo de promover el gjercicio fisico.

2. Prevencién en Salud

- Primeros Auxilios: Mas de 55 empleados participaron en las capacitaciones sobre
Primeros Auxilios y RCP, con el objetivo de aprender como actuar ante una persona
accidentada sin agravar su situacion.

- Tabaquismo: periédicamente comunicamos a través de intranet, cartelera y correo
electrénico, notas respecto a los riesgos de fumar y los beneficios de dejar el cigarrillo.
Estas acciones siguen en linea con el Plan Antitabaco implementado por la empresa
desde el 2011, donde se han realizado diferentes actividades, desde medicién de
mondxido de carbono, encuestas, charlas de concientizacion hasta tratamiento médico
para colaboradores en horarios laborales.

Con motivo del Dia Mundial Sin Tabaco (31 de mayo), se invit6 a los colaboradores a
inflar un globo con Aire Puro, como simbolo de su compromiso. El mismo contaba con
un mensaje de concientizacion.

Esta accién también fue replicada en las farmacias de la compafiia con el pablico que
asistio ese dia.

En total, aproximadamente 800 personas participaron de esta accion.

Se obtuvo la certificacion de edificio “Libre de Humo”, expedida por el Ministerio de
Salud de la Nacion, en el edificio administrativo y las dos farmacias de la compafiia.

3. Programas de Inversién Social Privada

- Voluntariado Corporativo: durante el 2013, se lanzé el Programa de Voluntariado
Corporativo, mediante el cual contribuimos al respeto y colaboracién con dos derechos
esenciales como son la Salud y la Educacion.

Previamente, realizamos una encuesta a aquellos interesados en participar para definir
sobre sus expectativas las ofertas que componen el programa.

Los empleados pueden elegir entre tres propuestas:

a. Acompafiar a los nifios internados en el Hospital de Nifios “Dr. Ricardo Gutiérrez”
a través de la lectura de cuentos participando en las actividades de la Asociacion
“Dale Vida™

b. Apadrinar la Escuela Rural N° 1054 del Paraje El Zanjon — Chaco, a través de
Asociacion de Padrinos de Escuelas Rurales (A.P.A.E.R.)%

c. Realizar kits didacticos para los nifios que estan en tratamiento oncoldgico y son
asistidos por la Fundacién Flexer®.

En total, en el programa de voluntariado participan 45 colaboradores que han
donado més 600 horas.

- Junto al area de Compras y Direccion Técnica se articulé para donar a organizaciones
de la Sociedad Civil todo medicamento que no pueda estar en la cadena comercial

! Organizacién Social que trabaja informando y alentando a las personas a convertirse en donantes voluntarios y
habituales de sangre.

2 Conecta escuelas rurales con personas o grupos interesados en apadrinar estas instituciones para que puedan
ayudar a cubrir algunas necesidades de la institucién y los alumnos, ademéas de acompafiar a los docentes en su tarea.

® Asisten en la contencién emocional a nifios enfermos de cancer y sus familias.
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pero este apto para ser consumido. Donamos mas de 750 unidades entre insumos y
medicamentos.

- Costeamos parte de la Destruccion de Medicamentos que realiza el Banco de
Medicamentos de la Fundaciéon Tzedaka® en apoyo a la 9° Campafia Anual de
Recoleccion de Medicamentos de dicha institucion.

- Apoyamos econémicamente, por tercer afio consecutivo, a la Fundacion Natali Dafne
Flexer, defensora de los derechos de los nifios con cancer.

- Realizamos, desde el mes de Agosto un convenio por el cual la Fundaciéon Flexer
obtiene un 25% de descuento en la compra de medicamentos.
Diez nifios fueron los beneficiarios directos hasta el momento.

- Apadrinamos a la Escuela Primaria Rural N°4 de Mercedes, por quinto afio
consecutivo. Se le entrega a los nifios mochilas, kit escolares, manuales al comienzo
del ciclo lectivo y anualmente se realiza una excursion a Capital Federal o Gran
Buenos Aires, este afio el destino elegido por ellos fue Tecndpolis.

- Auspiciamos la 4° Maratén “Dale Vida” a beneficio de la Asociacion Civil Dale Vida
gue promocionar la donacién voluntaria y habitual de sangre. Se realizé el 1° de
Septiembre de 2013 en Costanera Sur. La empresa invité a participar sin costo a los
colaboradores, asistieron 55 colaboradores.

4. Educacioén

- Gratificacion a universitarios: 4 colaboradores, estudiantes universitarios y recién
graduados, recibieron una gratificacién especial como reconocimiento al esfuerzo y
compromiso con su desarrollo profesional.

- Muy bien 10 Felicitado: Acompanando el desarrollo de los hijos del personal, 19
nifios fueron reconocidos por su desempefio. Deben estar estudiando entre 4° y 7°
grado o en el nivel secundario, presentar sus boletines a mitad de afio y al finalizar el
ciclo lectivo.

5. Derechos Humanos de los afiliados

- Demostrando una vez mas nuestro compromiso con la Salud, se desarrollé el Manual
de Estilo de Atencién Telefénica al afiliado con objetivo de unificar el estilo de
atencion, focalizando en la comunicacion, cortesia, calidez y respeto. Entendiendo que
detras de cada llamado esta una persona y su familia atravesando por situaciones
dificiles. Para esto se capacitaron a todos los colaboradores de las areas de
Administracién de ventas, Recepcién, Prestaciones Médicas y Calidad.

- Fundacién Huésped® y ONUSIDA® nos distinguieron con el reconocimiento
“Empresa Comprometida en respuesta al VIH”.

Se cre6 un documento en el cual se formalizé como, desde cada area de la empresa,
se respeta la confidencialidad y no discriminacion hacia afiliados que tienen VIH.

Este documento se compartié, en forma de trivia online, la cual fue respondida por 96
colaboradores.

* Desarrolla programas en las areas de educacién, salud, vivienda, nifiez y vejez brindando respuesta a la comunidad.
Posee un Banco de Medicamentos para personas sin recursos.

® Trabaja en respuesta al VIH/sida, no sélo como enfermedad biolgica de transmisién entre las personas, sino como
una importante problematica social que requiere de la existencia de un entorno comunitario adecuado para las
personas que viven con el virus VIH.

® Trabaja para generar medidas politicas y promover los derechos de todas las personas a fin de obtener mejores
resultados para la salud y el desarrollo mundiales
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Se integré parte de este documento en el Manual de Estilo de Atencion Telefénica.

Durante el 2013, las areas de Prestaciones Médicas, Administracion de Ventas,
Calidad, Direccion Técnico y Farmacias asistieron a los talleres dictados por
Fundacion Huésped, conformados por 3 modulos:

a. Estigma interno y no discriminacién
b. Medicacién
c. Aspectos Legales

Como resultado se capacitaron 100 colaboradores destinando 190 horas.

PLANES Y ACCIONES PARA EL PROXIMO PERIODO

- Implementar acciones para la prevencion del cancer en la comunidad.
- Profundizar nuestro trabajo con VIH a nuestra cadena de valor.
- Incrementar la cantidad de voluntarios y horas donadas.
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DERECHOS LABORALES

Principio 3
Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el reconocimiento de los derechos a la
negociacion colectiva.

Principio 4
Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5
Abolir cualquier forma de Trabajo Infantil.

Principio 6
Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

- Crear un ambiente laboral seguro y agradable.
- Generar espacios formales para el crecimiento de nuestro personal.
- Asegurar la igualdad y la no discriminacién dentro de la empresa.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS (O SISTEMAS)

Cada una de las acciones emprendidas para el respeto de los Derechos Laborales se
encuadran dentro de los siguientes sistemas y procedimientos:

e Sistema de Calidad: mediante un conjunto de normas interrelacionadas se instituye, en
forma ordenada, la calidad del servicio de la organizacion, en blsqueda de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes. Trabajamos en el marco
de la norma 1SO 9001:2008.

e Beneficios para el personal

e Trabajo a la par de diferentes areas aportando sustentabilidad a la gestién del negocio.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO Y RESULTADOS

1. Divisidn por convenio colectivo de trabajo

3%
4,25%"

® Convenio Colectivo de
Trabajo de Sanidad

B Convenio colectivo de
Trabajadores de Farmacia

B Fuera de Convenio (cargos
gerenciales)
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Como empleadores, todos nuestros colaboradores son mayores de 18 afios.

La prohibicién del trabajo infantil y explotacién de personas bajo trabajo forzoso por
parte de Scienza Argentina queda expresamente enunciado en nuestro Cédigo de
Etica.

Nota: Cabe aclarar que ambos indicadores no son cuestiones controversiales a la
industria, como si son de peso en otras. Sin embargo, nuestro compromiso con la
eliminacién de esto es total.

2. Oportunidades internas

- Internamente, desde el Programa de “Busquedas Internas” generamos
oportunidades para el crecimiento de nuestro personal.
Durante el periodo se cubrieron 17 posiciones mediante blsquedas internas, y 7
colaboradores fueron promocionados.

3. Discapacidad

- Con el objetivo de mejorar la situacion laboral de un colaborador, que a raiz de un
accidente cerebro vascular tiene una discapacidad permanente, se implement6 un
plan de trabajo en conjunto con la consultora Manpower. El mismo consistié en la
adecuacion al puesto de sus funciones, un trabajo individual y en grupo con sus
pares, sus jefes y la terapista ocupacional.

Gracias a este trabajo, Manpower reconocié a la empresa como “Socio en la
Inclusién” junto a otras organizaciones.

4. No discriminaciéon sobre VIH / SIDA

Con motivo del Dia del Trabajador, invitamos a los empleados a participar de la
campafia “No mas discriminacion por VIH en el ambito laboral” promovida por
Fundacion Huésped.

73 colaboradores adhirieron con su firma online con esta propuesta.

Como politica de la empresa, no realizamos el test de VIH en el examen
preocupacional de ingreso a la compafia. Esto se implement6é previo al periodo
descripto.

5. Beneficios

- Reduccion Jornada post maternidad: toda colaboradora que se reincorpora de su
licencia por maternidad puede optar por trabajar 1 (una) hora menos por dia
(adicional a la hora de lactancia) por un lapso no mayor a 3 (tres) meses. 9
empleadas gozaron este beneficio.

- Uniformes: entregamos al 100% del personal (exceptuando gerentes, subgerentes y
jefes) uniformes de acuerdo al sector donde desarrollan sus funciones.
Los dias viernes el personal administrativo puede venir de vestimenta casual
(respetando el ambito laboral).

- Agasajos en fechas especiales: al personal que corresponda, en cada caso, se le
obsequié un presente en las siguiente celebraciones: Dia de la mujer, Pascuas, Dia
de la secretaria, Dia de la primavera, Dia del padre, Dia de la madre, Fin de afio,
Nacimiento de hijos.

- Festejo Dia del Nifio: Cada mes de Agosto festejamos el Dia del Nifio junto hijos,
nietos, sobrinos, hermanos, y ahijados, organizando un evento especialmente
pensado para ellos.
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Festejo de Cumpleafos: se continud obsequiando una cena para dos personas en

el restaurante La Bistecca/Parolaccia.

Asimismo el dia del cumpleafios, o en el transcurso de la semana en que tuvo lugar
el mismo, el empleado puede elegir un dia para reducir su jornada laboral a solo 4
(Cuatro) horas. Estos beneficios son para el 100% de nuestros colaboradores.

PLANES Y ACCIONES PARA EL PROXIMO PERIODO

- Incorporar medidas para contribuir al balance familiar y laboral.
- Incrementar las acciones tendientes a la no discriminacion.
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MEDIOAMBIENTE
Principio 7

Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales

Principio 8
Promover una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9
Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

e Cumplimos con las normas sanitarias propias de las particularidades del negocio y
trabajamos en minimizar nuestros residuos y/o su reciclaje.
e Fomentamos la cultura ecoldgica entre nuestros colaboradores.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS (O SISTEMAS)

Cada una de las acciones emprendidas para el respeto del medioambiente se
encuadran dentro de los siguientes sistemas y procedimientos:

- Sistema de Calidad
- Trabajo a la par de diferentes areas aportando sustentabilidad a la gestion del negocio.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO Y RESULTADOS

1. Reciclado de Papel y Pléastico

Continuamos con la recolecciéon de papel y tapitas de plastico como donacién a la
Fundacién Garrahan’.
Se donaron 2180.5kg de papel y 35kg de tapitas.

2. Reciclado de Residuos electrénicos

- Firmamos un convenio de colaboracion con Fundacioén Equidadg, mediante el cual
nos comprometemos a entregar los equipos informaticos que ya no utilizamos. Dicha
institucion promueve, mediante la tecnologia, la igualdad de oportunidades, la
integracion social y el cuidado ambiental.

Se han donado 20 CPU, 3 monitores y 1 impresora laser.
3. Reciclado de Residuos PET
- Se implemento la separacion de botellas de plastico, las cuales son entregadas a la

organizacién social Banco de Bosques®’. Aln no contamos con datos sobre
cantidades, se implement6 en septiembre 2013.

’ Dedicada a alentar en todos los aspectos el desarrollo del Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan. Su
objetivo principal es el apoyo permanente tanto a las actividades asistenciales como a las de docencia e investigacion.

8 Implementa programas sociales y educativos utilizando como herramientas basicas la computadora e Internet.

9 .. . ~ . . -
Fundacién que canaliza el aporte de pequefios, medianos y grandes donantes para un mismo objetivo: salvar
bosques nativos en riesgo.
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4. Residuos Peligrosos

- Alineados con la Norma ISO 9001:2008 y nuestro sistema de calidad, frente a roturas
y/o derrames de la medicacion, el personal de Direccién Técnica debe colocarse la
indumentaria correspondiente, realizar la limpieza segun el procedimiento y descartar
los materiales y los restos de los productos utilizados en un recipiente rotulado como
residuos peligrosos.

- Teniendo en cuenta el cuidado del personal y el medioambiente, entregamos a cada
distribuidor un kit que consta de dos pares de guantes, papel absorbente y bolsas para
residuo junto a un instructivo de coOmo actuar ante rotura de las especialidades
medicinales que distribuyen.

Este kit se repone cada vez que se utiliza.

5. Reutilizacién de refrigerantes

- Todo medicamento que requiere cadena de frio utiliza para su conservacion
refrigerantes. Una vez utilizados, aunque sean devueltos, eran descartados en su
totalidad. Con el fin de minimizar los residuos generados, establecimos que todo
refrigerante que provengan de nuestras farmacias se reutilizan en el Centro de
Distribucién. Como resultado se reutilizan 80 refrigerantes diarios.

Nota: se definié solo hacerlo con los que son devueltos de nuestras farmacias ya que
podemos asegurar la conservacién adecuada del mismo.

6. Tecnologia al cuidado del Medioambiente
- Desde el afio 2007, consolidamos servidores utilizando tecnologia de virtualizacion,
reduciendo la cantidad de servidores y ahorrando energia eléctrica para potenciar

equipos y en refrigeracion.

- Toda pc que es utilizable sale ensamblada y donada.

PLANES Y ACCIONES PARA EL PROXIMO PERIODO

- Avanzar hacia el reciclado y reutilizacién de otros materiales como telgopor.
- Comenzar con la medicion de otras variables como ser la energia.
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ANTICORRUPCION

Principio 10
Actuar contra todas las formas de corrupcidn, incluyendo la extorsién y el soborno.

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

e  Monitoreamos nuestra cadena de valor para asegurar un desempefo acorde a
nuestros principios.

e Aseguramos mediantes la comunicacion con nuestros publicos de interés, la
transparencia de la gestién de la empresa.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS (O SISTEMAS)

Cada una de las acciones emprendidas para el respeto del medioambiente se
encuadran dentro de los siguientes sistemas y procedimientos:

- Sistema de’CaIidad
- Cadigo de Etica

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO Y RESULTADOS

1. Cadigo de Etica

- Desarrollamos el Codigo de Etica de la empresa, dentro de sus capitulos se
formalizé el apoyo a los Derechos Humanos, Laborales, Ambientales y la Lucha
contra la Corrupcion.

2. Firmade Cddigos de Etica de Proveedores

- Firmamos los Estandares Corporativos del Laboratorio GlaxoSmithKline
conforme al respeto de los Derechos Humanos.
- Firmamos el Cddigo de Conducta para Proveedores de Laboratorios Roche.

3. Evaluacién de Proveedores

- A fin de este periodo se estd evaluando el desempefio de 62 “proveedores
criticos”. Esta condicién se establece considerando el volumen de las operaciones
realizadas, asi como la incidencia que pudieran tener en la actividad de la empresa.

- Como regla general, se solicitan minimamente 3 presupuesto para la comparacion
de precios.

- Se respetan escalas de autorizacion para la adquisiciéon de un bien o contratacion
de un servicio, con el fin de establecer controles cruzados.

a. Hasta $5000: se requiere autorizacion de Jefe del area solicitante y Jefe de
Compras Generales.

b. Méas de $5000: se requiere autorizacion de Jefe del &area, Jefe de Compras
Generales y Gerente de Administracion y Finanzas.

c. Compras no habituales mayores a $30000: solo autoriza Subgerencia y
Gerencia General.
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4. Acercade Clientes y Proveedores

- Antes de contratar a proveedores de medicamentos se solicita la documentacion
referente a habilitaciones municipales y sanitarias.

- Previo a cerrarse un contrato comercial, se solicitan las habilitaciones municipales
y sanitarias segun corresponda el tipo de cliente a saber. Farmacias y
Droguerias, Sanatorios y Consultorios Médicos, Obras Sociales y Empresa de
Medicina Prepaga.

5. Encuentro Anual de Gerentes, Jefes y Supervisores

- Participaron 80 colaboradores. En esta jornada se exponen los resultados
obtenidos durante el afio en materia comercial, financiera y social. También se
comunican los objetivos para el proximo periodo. Este ejercicio de transparencia se
viene realizando desde el afio 2005.

6. Comunicaciones Internas

- A través de la Intranet, Carteleras y mails comunicamos al 100% del personal las
diferentes comunicaciones de Recursos Humanos y de Responsabilidad Social
Empresaria.

7. Comunicacién con los afiliados

- Los afiliados que deseen hacer consultas, reclamos y/o denuncias pueden
comunicarse con la linea Scienza Responde al nimero telefénico 0810-222-7243
Atendemos més de 13.000 llamadas mensuales. Cada una de ellas es grabada
con el fin de mejorar el servicio.

- Realizamos en promedio 300 encuestas de satisfaccion telefénica mensuales.

- En ambas farmacias de la empresa ofrecemos a los clientes la posibilidad de
responder una encuesta por escrito acerca del servicio recibido. Bimestralmente se
reciben méas de 200 encuestas.

De igual manera, esta disposiciéon un libro de quejas. Las personas que dejan sus
datos en el mismo son contactadas para otorgandoles una respuesta a sus
reclamos.

- Como via alternativa contamos con el correo electrénico info@scienza.com.ar y
afiliados@scienza.com.ar

PLANES Y ACCIONES PARA EL PERIODO SIGUIENTE

- Continuar la entrega del Cédigo de Etica de Scienza Argentina, para alcanzar la
totalidad de nuestro personal,

- Incluir en los convenios comerciales con proveedores y clientes el respeto de los
derechos humanos, ambientales, laborales y anticorrupcion.

- Continuar con la comunicacion directa con el afiliado.

Para mayor informacién comunicarse a conectaRSE@scienza.com.ar
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